Mod. V - Curso de Reemholsos o

Objetivos:

manuais. No final da acgédo os formandos estaréo aptos a:
e |dentificar os tipos de reembolsos que existem;
e Realizar os processos necessarios e efectuar um reembolso.

Curso exclusivo da Travelport destinado a dotar os formandos dos conhecimentos necessarios para efetuarem reembolsos

Conteudos Programaticos:

e Reembolsos - generalidades
o Situagbes em que os bilhetes podem ser reembolsados

o Tipos de reembolsos
o Taxas

¢ Reembolso total

o Reembolso parcial
o Reembolso parcial da tarifa

o Reembolso de taxas
o Reembolso com penalidade

o Assisted Ticketing
e Listagem de reembolsos e impresséo

e Emissdo da 22 via do comprovativo de reembolso

Duragéo: 1 dia (3 horas)
www.sulforma.com.pt/pt/

https://newmy.travelport.com
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